November 2019

TJANSTEAVTAL
1 BAKGRUND
1.1 Detta avtal ”Avtalet” ar giltigt nar Tidskraft, org.nr. 620614-0086, Breviksvagen

72, 13568 Tyreso, tillhandahaller Tjanster till Kunder.
DEFINITIONER

Foljande ord och begrepp som anvands i Avtalet har nedanstaende angiven
betydelse.

Anslutningspunkten Punkt dar Tidskraft dverlamnar Tjansterna till ett
allmant tillgangligt kommunikationsnat.

Anvandare Individ som ska ha tillgang till Tjansterna i egenskap
av antingen Direktkund, anstalld,
systemadministrator eller som underleverantor.

Avtal Detta tjansteavtal inklusive dess bilagor.

Direktkund Ett bolag, enskild firma eller annan juridisk person
som har ingatt avtal avseende Tjansterna direkt med
Tidskraft.

Kund Ett bolag, enskild firma eller annan juridisk person

som ingar i detta Avtal med Tidskraft.

Kunddata De data hos Kund som Anvandare tillfor i eller till
Tjansterna, eller som uppkommer som resultat av
anvandningen av Tjansterna eller ar resultat av
Tidskrafts behandling av data.

Stillestand Avser vasentliga fel som leder till att Tjansterna inte
ar tillganglig for Kunden eller Anvandaren.
Stillestand ska rapporteras till Tidskraft.

Administrator Den person hos Kund som genomfor registreringen
av bolag, enskild firma eller annan juridisk person
hos Tidskraft i samband med Avtalets ingdende

Tjansterna De tjanster tillhandahallna av Tidskraft som Tidskraft
och Kund ingatt avtal om att Kund har ratt att
anvanda.

Tredjepartsapplikation Den programvara eller de programvaror i Tjansterna
vars upphovsratt tillhor annat foretag an Tidskraft.
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AVTALSTID

Avtalstiden ar antingen kvartalsvis, halvarsvis eller arsvis. Om Kunden har
bestallt olika moduler i Tjansterna I6per avtalstiden fran den tidpunkt da den
forsta modulen bestalldes. Avtalet forlangs automatiskt med samma period om
Tjansten/Tjansterna inte skriftligen eller via kontakta oss i Tjansten/Tjansterna
har sagts upp senast en (1) manad fére avtalstidens utgang.

OPPET KOP

Kunden har ratt att sdga upp Avtalet inom trettio (30) dagar fran att Avtalet
ingicks om att fa tillgang till Tjansten (s.k. 6ppet kdp). Ratten till 6ppet kdp
galler enbart vid bestallning av Tjansten for forsta gangen. Tidskraft aterbetalar
eventuella avgifter som Kunden erlagt vid sadan uppsagning. Inga andra
avgifter aterbetalas.

TJANSTERNA
Avtalet omfattar de Tjanster som Kunden bestaller under avtalstiden.

Tidskraft atar sig att under avtalstiden och pa de villkor som anges i Avtalet
tillhandahalla Tjansterna vid Anslutningspunkten. Tjansterna ska tillhandahallas
fackmannamassigt.

Tidskraft ansvarar for vidareutveckling av Tjansterna och bestammer ensam
vilka forbattringar och tekniska anpassningar som ska goras i Tjansten. Tidskraft
har ratt att under avtalstiden forandra Tjansterna eller helt ta bort tjanst. Om
sadan forandring skulle innebara mer an ringa olagenhet eller 6kade kostnader
for Kunden dger Kunden ratt att, inom trettio (30) dagar fran att forandringen
tratt ikraft, sdga upp de Tjanster som omfattas av férandringen.

Tidskraft lamnar support om programspecifika fragor rorande funktionaliteten i
Tjansterna. Kund kan komma i kontakt med Tidskraft genom de
kontaktuppgifter som finns pa Tidskraft hemsida samt Kom igang guide som
finns tillgangligt i Tjansterna.

Fragor avseende tillampning av de regelverk som reglerar Tjansternas
anvandningsomraden sasom tidrapportering eller order och som ar av teknisk
karaktdr, samt rattningar pa grund av felaktigt anvandande av Tjansterna ingar
inte i Tidskrafts support.

LICENS

Genom detta Avtal och i enlighet med har angivna villkor, upplater Tidskraft till
Kunden, en icke-exklusiv, icke upplatbar eller 6verlatbar licens att under
Avtalets giltighetstid sjalv nyttja och Iata Anvandaren nyttja Tjansterna.

ADMINISTRATORENS BEHORIGHET
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Administratoéren ar kontaktperson for Kunden i alla fragor som ror tjansten och
Avtalet och har behorighet att at Kundens vagnar bland annat:

a) Bestalla ytterligare tjanster.

b) Lagga till Anvandare.

c) Ge Anvandare behorighet att anvanda Tjansterna och att de darigenom far
egna inloggningsuppgifter.

d) Utse andra personer som ocksa ska fa rattighet som systemadministrator.

e) Godkédnna forandringar och uppdateringar av detta Avtal.

f) S&ga upp detta Avtal.

g) Besluta i ovriga fragor som uppstar under detta Avtal.

GENERELLA ATAGANDEN VID ANVANDNING AV TJANSTERNA

Kunden far endast tillgang till Tjansterna for det syfte som de ar framtagna och
far endast anvandas for lagliga andamal.

Kunden ar ansvarig for att information som ldggs in i Tjansterna inte bryts mot
gdllande lagstiftning t.ex. immaterialratt, personuppgiftslagstiftning och andra
lampliga lagar och forordningar.

Vid anvandningen av tjansterna ar Kunden skyldig att iaktta de 6vriga
foreskrifter, anvisningar och begransningar som kan anges i respektive Tjansts
tillhérande dokumentation och de 6vriga anvisningar som utfardas av Tidskraft
eller tredje part med vilken Tidskraft traffat avtal. Kunden ansvarar for att
Anvandarna ar inforstadda med skyldigheter att iaktta sadana foreskrifter och
begransningar.

Kunden atar sig att halla Tidskraft skadel6s avseende samtliga krav fran
tredjeman som riktas mot Tidskraft med anledning av Kundens och
Anvandarens anvandning av Tjansterna eller tredje mans tjanster, innefattande
men inte begransat till ansprak avseende intrang i tredje parts immateriella
rattigheter. Tidskraft ska aven ha ratt att till tredje man Overlata ratten att
framstalla sadant ansprak.

Kunden ansvarar for att Anvandarna alaggs skyldighet att folja lampliga etiska
normer vid anvandning av Tjansterna. Tidskraft har ratt att utan foregaende
varning stanga av Anvandare fran vidare anvandning av Tjansterna om
misstanke finns om att denne anvander Tjansterna i strid med detta Avtal.

Kunden ansvarar for att tredjepartsprogram sasom webblasare, PDF-lasare,
toolbars, antivirusprogram samt brandvaggar ar korrekt installerade och tillater
trafik mot av Tidskrafts hanvisade webbplatser. Kunden ska tillse att
webblasaren halls uppdaterad med senaste versionen.

Kunden har inte ratt till kontinuerlig overforing av data till Tjansterna, till
exempel dar bilder fran kamera regelbundet uppdateras, eller att anvanda
Tjansterna som depa for program, film, musik eller motsvarande.
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Kunden ager inte ratt att skicka spam-mail via Tidskrafts CRM saljstod eller
annan tjanst som tillhandahalls av Tidskraft. Tidskraft forbehaller sig ratten att
beddma vad som utgor spam-mail.

ERSATTNING, FAKTURERING OCH BETALNING

Savida inte parterna kommit 6verens om annat galler de priser for Tjansterna
som vid tidpunkten for Avtalet ingaende publicerats pa Tidskrafts hemsida.
Detsamma galler vid forlangning vid Avtalet.

Tidskraft har ratt att hoja avgift med omedelbar verkan om hojningen ar direkt
hanforlig till externa faktorer sdsom forandring av valutakurs, skatt eller
liknande allman palaga samt vid annan liknande omstandighet av ekonomisk
betydelse for Tjanst utanfor Tidskrafts kontroll och som paverkar kostnaden for
tillhandahallande av Tjanst. Tidskraft ska avisera avgiftsandringar som ej ar att
hanfora till externa faktorer senast trettio (30) dagar innan avgiftsforandringar
trader i kraft, varvid Kunden erhaller maojlighet att sdga upp Avtalet med trettio
(30) dagars uppsagningstid.

Tjanstens fasta avgifter faktureras manadsvis eller den annan tid som
overenskommits mellan parterna. Betalningsvillkor ar trettio (30) dagar netto,
savida inte Parterna kommit 6verens om nagot annat.

Vid drojsmal debiteras lagstadgad dréjsmalsranta fran forfallodagen. Vid
betalningspaminnelse debiteras paminnelseavgift.

Samtliga belopp i Avtalet anges exklusive moms. Kunden ansvarar for
mervardesskatt, andra skatter och offentliga avgifter som utgar eller kan
komma att utgd med avseende pa Tjansterna.

Vid uppsagning sker ingen aterbetalning av redan inbetald fast avgift féorutom
vid uppsagning enligt punkterna 5.3 och 22.

TJANSTERNAS TILLGANGLIGHET

Tidskraft atar sig att tillhandahalla Tjansterna vid Anslutningspunkten tjugofyra
(24) timmar per dygn, med undantag for planerade driftstopp, med de
begransningar som hari angivna servicenivaer innebar. Planerade driftstopp ska
i mojlig man ske utanfor kontorstid. Tidskraft ska informera Kunden om
planerat driftstopp i god tid i férvag. Antalet tillatna driftstopp ska, om inte
annat éverenskommits, inte overstiga ett (1) tillfalle per manad.

FEL | TJANSTERNA

Tidskraft ansvarar for fel som innebér att Tjansternas innehall eller funktion
inte i vasentliga avseenden uppfyller Tidskraft vid tid tillampade
tjanstebeskrivningar, under forutsattning att felet ar hanforligt till Tidskraft. For
den handelse det foreligger ett fel i Tjansterna sa att bearbetningen av
Kunddata foranleder ett felaktigt resultat, atar sig Tidskraft, att sa snart
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omstandigheterna kraver med hansyn till felets art och omstandigheterna i
ovrigt, att pa egen bekostnad gora en ny bearbetning av Kunddata.

Tidskraft ansvarar inte for fel som ar hanforliga till Kunden, Anvandarna eller
tredje man for vilken Tidskraft inte uttryckligen ansvarar.

Tidskraft ansvar for fel i Tjansterna galler endast under férutsattning att:
Anvandaren har levt upp till samtliga de ataganden som anges i punkten 8
ovan. Felet i Tjansterna ska reklameras till Tidskraft av Kunden inom trettio (30)
dagar efter det att Kunden upptackt felet, samt att Kunden ska tillhandahalla
Tidskraft de data som ar nodvandigt, sa att Tidskraft kan bearbeta felet.

Da Tjansten ar beroende av internet ar Kunden inforstadd med att avbrott,
fordrojningar, buggar och liknande hinder mellan Tjansten och Anvandaren,
sasom pa internet, inte utgor fel i Tjansten.

Denna punkt 11 utgor Tidskraft enda ansvar med anledning av fel i Tjansterna.

ANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNINGAR

Kunden ska ersatta Tidskraft for skador som Tidskraft asamkas pa grund av att
Kunden och/eller Anvandare genom forsumlighet anvander Tjansterna i strid
med Avtalet eller pa satt som skadar Tidskraft.

Utover vad som anges ovan under punkten 10 har Tidskraft inte nagot ansvar
for Tjansternas funktion eller kvalitet. Tidskraft ansvarar inte for rad eller
information som Kunden och/eller Anvandare har beretts mojlighet att erhalla
fran Tidskraft anstalld, konsult eller tredje part i anslutning till Tjansterna.

Tidskraft ansvarar inte for fel i Tjdansterna eller for bristande uppfyllelse av
avtalad tillganglighet, om Tidskraft kan visa att detta har orsakats av nagon av
nedanstdende omstandigheter och under forutsattning att sddan omstandighet
inte ar direkt hanforlig till Tidskraft:

a) fel i Kundens utrustning eller programvara.
b) virus eller annat angrepp pa sdakerheten hos Kunden.

c) omstandighet utanfor Tidskraft ansvarsomrade for Tjansterna som t.ex. brist
i kommunikation eller andra produkter eller tjanster fran tredje man som
Tidskraft inte uttryckligen tagit ansvar for.

d) DOS-attacker.

e) Force majeure som betyder att Tidskraft inte ar skyldigt att utge ersattning
for forlust eller skada som Kunden kan komma att lida till foljd av att
fullgérandet av Tidskraft ataganden forhindrats eller vasentligen forsvarats av
omstandigheter som Tidskraft eller underleverantor inte rimligen kunnat rada
over eller forutse, inklusive men inte begransade till arbetskonflikt, krig, uppror
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eller upplopp, mobilisering eller oférutsedda militarinkallelser, rekvisition,
beslag, valutarestriktioner, export- eller importrestriktioner, lockout eller
annan arbetskonflikt, jordbavning, blixtnedslag, eldsvada, 6versvamning eller
vattenskada, allman varuknapphet eller knapphet i fraga om transportmedel,
lagstiftning och myndighetsrestriktioner.

Tidskraft ar aldrig ansvarig for forlust av data eller for indirekt skador, sasom
forlorad eller utebliven vinst och/eller produktion etc.

REKLAMATION

Reklamation eller andra ansprak ska framstallas skriftligen och utan oskaligt
drojsmal fran det att part upptackt eller bort upptacka den omstandighet som
foranleder anspraket dock senast, savida inte annat har anges, inom tva (2)
manader fran att omstandigheten intraffade, varefter anspraket annars
forfaller.

BEGRANSNING | ATKOMST AV TJANSTERNA

Tidskraft har ratt att begransa atkomsten for specifik eller specifika Anvandare,
under forutsattning att detta ar tillrackligt for att hantera den risk eller de
andra skal som féranleder Tidskraft begréansning av atkomst av Tjansterna.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Avtalet medfér inte att upphovsratt eller andra immateriella rattigheter till
Tjansterna overlats till Kund, Anvdandare eller annan tredje man. Kunden far
inte kopiera, dandra eller pa annat satt hantera programvara eller annat
material som hor till Tjansterna, inte heller 6verlata eller upplata ratt till sadan
programvara eller material till annan, om det inte skriftligen har avtalats med
Tidskraft.

Kunden atar sig att pa egen bekostnad forsvara Tidskraft om krav riktas eller
talan fors mot denna om intrang pa grund av Kundens och Anvandarens
anvandning av Tjansterna i strid med detta Avtal. Kunden atar sig vidare att
ersatta Tidskraft for alla de kostnader och skadestand som denna genom
forlikning eller dom kan bli skyldig att utge.

PERSONUPPGIFTER

Avseende behandling av personuppgifter i Tjansterna galler vad som anges i
Integritetspolicy.

KUNDDATA

Tidskraft har inte ratt att anvanda Kunddata savida inte annat framgar av detta
Avtal.
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Tidskraft har i forhallande till Kunden ratt att anvanda Kunddata, som inte
innehaller personuppgifter for statistiska andamal, for att forbattra och
utveckla Tjansterna samt for marknadsforing enligt punkt.

Tidskraft har vidare ratt att overféra Kunddata som inte innehaller
personuppgifter till koncernbolag, leverantor eller samarbetspartner for att
kunna leverera och/eller utveckla Tjansterna eller for att sadant bolag ska
kunna tillhandahalla och marknadsféra tjanster som har nara samband med
Tidskrafts tjanster.

Kunden ska tillse att Kunddata ar fri fran virus, trojaner, maskar eller annan
programvara eller kod som kan skada Tjansterna.

Kunden ska halla Tidskraft skadeslos fran all eventuell direkt och indirekt skada
som Tidskraft asamkas pa grund av att Kunddata gor intrang i immateriell
rattighet eller annan rattighet eller att Kunddata eller anvandningen av detta i
Tjansterna i ovrigt strider mot tillamplig lagstiftning.

Kunden ansvarar for att Kunden i samband med uppsagning av Avtalet tar ut all
Kunddata fran Tjansterna som Kunden kan komma att behova for framtida
bruk.

Har Avtalet upphdrt, lagras Kunddata i 18 manader varefter Tidskraft har ratt
att radera Kundens kvarvarande material i Tjansterna.

Tidskraft ansvar for Kunddata ar begransat till vad som framgar av punkten 10
ovan.

DATASAKERHET

Tidskraft vidtar atskilliga atgarder for att sdkerstalla att Tjansterna fungerar och
att Kunddata ar saker. De atgarder som Tidskraft vidtar beskrivs ndrmare pa
Tidskrafts hemsida under Sakerhet.

SEKRETESS

Parterna forbinder sig att inte, utan motpartens medgivande, under avtalstiden
och darefter lamna ut “Konfidentiell Information” till tredje man. Med
Konfidentiell information menas varje uppgift av ekonomisk, teknisk,
kommersiell eller annan art, oavsett om uppgiften dokumenterats i skrift eller
inte, som kommer part till del i anledning av Avtalet eller darmed
sammanhangande forhallanden (oavsett om den erhalls direkt fran den andra
parten eller tredje man eller genereras under avtalstiden). Som Konfidentiell
Information ska dock inte betraktas information som part kan visa:

a) ar publikt tillganglig eller blir publikt tillgdnglig pa annat satt an genom
informationsmottagarens brott mot den andra parten.
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b) att part tagit fram oberoende av den andra parten, dennes Konfidentiella
Information och oberoende av parternas avtal.

c) att part behdrigen har fatt tillgang till av tredje man utan atagande om
sekretesskyldighet.

d) att part, utan att vara féremal for sekretessatagande, hade kinnedom om
nar parten mottog denna fran den andra parten.

Oaktat vad som anges i punkt 19.1 har Tidskraft dock ratt att lamna ut foljande
Konfidentiella Information som inte innehaller personuppgifter till Tidskrafts
bolag, samarbetspartners och/eller leverantorer:

a) information om vem Kunden ar

b) annan information som behdéver lamnas ut for att Tidskraft, leverantor eller
samarbetspartner ska kunna leverera och/eller utveckla Tjansterna

c) information som behdver lamnas ut for att annan samarbetspartner som
tillhandahaller tjanster som har samband med Tidskraft tjanster ska kunna
leverera och/eller utveckla sadana tjanster.

Parterna atar sig vidare att inte utnyttja Konfidentiell Information fér andra
syften dn att fullgora sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet.

Oaktat vad som annars anges i detta Avtal har part en ratt att lamna ut
Konfidentiell Information eller annan information nar sadan part ar skyldig att
lamna ut informationen enligt lag, domstols-/myndighetsbeslut eller enligt
bindande boérsregler eller om informationen omfattas av beslut om
tvangsmedel fran brottsutredande myndighet (t.ex. Polis, Aklagarmyndighet
eller Ekobrottsmyndigheten) eller som annars ar relaterad till brottsmisstanke
pa vilket fangelse kan folja.

Part ska genom sekretessforbindelse eller andra lampliga atgarder tillse att
anstallda, konsulter och annan personal som anlitas iakttar sekretess enligt
ovan. Part ansvarar for att dven eventuell underleverantér samt dennes
anstdllda som deltar i uppdraget undertecknar en sekretessforbindelse av
motsvarande innehall. anstallda som deltar i uppdraget undertecknar en
sekretessforbindelse av motsvarande innehall.

MARKNADSFORING

Tidskraft far, efter sarskild 6verenskommelse med Kunden, i
marknadsforingssyfte, ange att Kunden ar anvandare av Tjansterna.

Tidskraft har ratt att, i Tjansterna, genom e-postmeddelanden eller pa annat
satt far marknadsfora Tidskrafts tjanster.

Marknadsforing i Tjansten eller med elektronisk post ska alltid innehalla en
giltig adress till vilken Kunden kan sanda en begdran om att marknadsforingen
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ska upphora. Kunden kan valja att sdga upp marknadsféringen i Tjansten
och/eller med elektronisk post.

FORTIDA UPPHORANDE

Utover vad som i 6vrigt anges i detta Avtal har part ratt att med omedelbar
verkan sdga upp Avtalet om motparten (a) begatt avtalsbrott och underlater att
vidta rattelse inom trettio (30) dagar fran mottagande av andra partens
skriftliga erinran om avtalsbrottet eller (b) inleder likvidationsforfarande,
ansoker om eller forsatts i konkurs, staller in betalningarna eller pa annat satt
kan befaras vara pa vag mot obestand.

Vid betalningsdrdjsmal har Tidskraft ratt att tillfalligt stanga av Anvandarnas
tillgang till Tjansterna till dess samtliga forfallna belopp erlagts och/eller saga
upp Avtalet till upphorande fjorton (14) dagar efter att Kund skulle erlagt
betalning.

Hur meddelande ska skickas framgar av punkt

Fran och med dagen for Avtalets upphorande har Kunden och Anvandarna inte
langre nagon ratt att anvanda Tjansterna. Tidskraft har ratt att radera
Kunddata som finns lagrad i Tjansterna som framgar av punkt 15.

ANDRING AV AVTALET

Tidskraft har ratt att dndra detta Avtal utan foregaende godkdnnande fran
Kunden. Kunden kommer att informeras om sadana andringar som ar till
vasentlig nackdel for denne och sadana andringar trader ikraft trettio (30)
dagar efter det att Kunden underrattats om andringen eller det senare datum
som Tidskraft anger. Vid andringar som ar till vasentlig nackdel for Kunden har
denne ratt att senast fjorton (14) dagar innan andringens ikrafttradande
underratta Tidskraft om att Kunden sager upp Avtalet till upphérande fran och
med dagen for andringens ikrafttradande. Uppsadgningen ska vara skriftlig. Hur
meddelanden ska skickas framgar av punkt 25.

OVERLATELSE AV AVTALET

Kund far inte upplata eller 6verlata sina rattigheter enligt Avtalet till tredje man
utan Tidskraft i forvag lamnade skriftliga tillstand. Vid eventuell 6verlatelse ska
ny avtalspart skriftligen bekrafta att denne godtar bestammelserna i Avtalet.

MOTSTRIDIGA INSTRUKTIONER FRAN BEHORIGA FORETRADARE

Om Tidskraft mottar motstridiga direktiv av behoriga foretradare for en Kund
om vem som ska ha ratt att fa tillgang till Kunddata eller andra instruktioner
avseende Tjansterna har Tidskraft ratt, innan Tidskraft vidtar atgarder, att
begéra skriftlig instruktion fran styrelsen eller i forekommande fall hela
styrelsen hos den aktuella Kunden. Tidskraft ska vidare ocksa ha ratt att valja
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vems instruktioner Tidskraft ska f6lja, under forutsattning att detta inte
innebar overtradelse av Avtalet i 6vrigt.

MEDDELANDEN

Tidskraft lamnar meddelanden till Kund via Tjansterna, brev till den adress som
Kund har meddelat, e-post till den e-postadress som Kund har meddelat eller
pa annat satt som parterna kommit 6verens om.

Meddelande till Kund om villkorsdandring och dvriga eventuella meddelanden
enligt Avtalet, ska anses ha kommit Kunden tillhanda senast tre (3) dagar efter
det att meddelandet avsants med post till den av Kund till Tidskraft senast
skriftligen anmalda adressen. Meddelande som gors i Tjansten eller som sands
via e-postmeddelande till den av Kund till Tidskraft senast anmalda e-
postadressen ska anses ha kommit Kunden tillhanda omedelbart.

Kunden ar skyldig att i Tjansten meddela Tidskraft uppdateringar i sin adress, e-
postadress eller andra kontaktuppgifter som lamnats till Tidskraft.

Kund kan lamna meddelanden till Tidskraft gallande detta Avtal genom att
anvanda Tidskraft anvandarstdd i Tjansterna.

TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING

Parternas rattigheter och skyldigheter vid tolkning och tillampning av Avtalet
ska bestammas i enlighet med svensk lag.

Tvister som uppstar i anledning av detta avtal ska slutligt avgéras genom
skiliedomsforfarande administrerat av Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut (SCC).

Regler for Forenklat Skiljeforfarande ska tillimpas om inte SCC med beaktande
av malets svarighetsgrad, tvisteforemalets varde och 6vriga omstandigheter
bestammer att Skiljedomsregler ska tillampas. | sistndamnda fall ska SCC ocksa
bestamma om skiljendmnden ska besta av en eller tre skiljeman.
Skiljeforfarandets sate ska vara Stockholm, Sverige. Spraket for forfarandet ska
vara svenska.

Part har alltid ratt att vanda sig till svensk domstol eller annan behorig
myndighet om tvistigt kapitalbelopp inte 6verstiger etthundratusen (100 000)
SEK.




